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1. PREMESSA

La presente relazione descrive le attivita di gestione, conduzione e manutenzione offerte dalla Propo-
nente nell’ambito dell’affidamento in concessione del servizio di gestione, manutenzione e riqualifica-
zione degli impianti di illuminazione pubblica presenti sulle strade, aree urbane e pedonali del territorio

comunale di Bagheria (PA), ai sensi dell’art. 183, comma 15, del D.Lgs. 50/16.

Il servizio riguarda quanto di seguito riportato:
- fornitura di energia elettrica;
- esercizio e conduzione degli impianti;
- servizio di pronto intervento e reperibilita;
- servizio di Call Center;
- verifica periodica degli impianti, manutenzione ordinaria, preventiva e programmata e straordi-

naria conservativa.

2. DURATA TEMPORALE DEL SERVIZIO

Al fine di ottenere I'equilibrio economico e finanziario del progetto é stata ipotizzata una durata della
concessione pari ad anni 21 e 6 mesi, di cui 20 anni imputabili alla gestione del servizio e max 18 mesi
per la realizzazione delle opere di riqualificazione degli impianti di illuminazione pubblica, per un loro
efficientamento ed adeguamento normativo.

Tale durata & conforme al vigente impianto normativo ed € il risultato delle proposte di efficientamento
energetico ed adeguamento normativo offerte dal Proponente visto lo stato di conservazione degli im-
pianti di illuminazione pubblica di proprieta dell Amministrazione comunale.

La definizione delle opere proposte e frutto, oltre che dell’esperienza del proponente, anche di quelle
che sono le indicazioni del’Amministrazione comunale in funzione delle esigenze e dei bisogni della

propria cittadinanza.

3. OBIETTIVI DEL SERVIZIO
La presente offerta garantisce al’Amministrazione i seguenti servizi e benefici:

- completa riqualificazione energetica (efficientamento della rete) e normativa degli impianti a co-
sto zero;

- trasferimento al Concessionario di qualsivoglia responsabilita civile e penale nella gestione del
servizio di illuminazione pubblica, rendendo, conseguenzialmente, disponibili le risorse umane
dellEnte Locale impegnate in tali compiti e destinandole ad altre necessita proprie
dellAmministrazione Concedente;

- verifica periodica degli impianti, manutenzione ordinaria, preventiva e programmata e straordi-
naria conservativa;

- servizio di pronto intervento h 24;

- servizio di call center h 12;

- abbattimento dell’inquinamento luminoso;
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- riduzione delle emissione di CO, nell’atmosfera.

L’Amministrazione potra quindi disporre di un unico soggetto capace di organizzare e gestire tutte le at-
tivita oggetto della presente offerta, godere di maggiori economie di scala e ottenere un miglioramento

della soddisfazione del cittadino.

Pertanto, oggetto del servizio, a seguito degli obiettivi sopraindicati, sara la gestione tecnico-economica
dell'impianto nella sua nuova configurazione a tecnologia LED, declinabile nei seguenti due principali

aspetti:

1. Manutenzione tecnica degli impianti a partire dai punti di consegna.

Saranno quindi interessati i quadri di alimentazione, i sistemi di regolazione, la rete di distribu-
zione, i corpi illuminanti, i sostegni in genere ed ogni altro componente in qualsivoglia modo

destinato all’'ottimale funzionamento dell'impianto.

2. Costi di gestione dell’impianto (costi di verifica periodica e manutenzione degli impianti e costi

di fornitura dell’'energia elettrica).

4. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO DI GESTIONE

4.1. Descrizione del servizio di gestione
Per tutta la durata del contratto, il Concessionario ha I'obbligo di provvedere, a propria cura e spese,
alla gestione degli impianti oggetto di consegna e di garantire il loro regolare funzionamento, in modo
che gli stessi siano sempre in perfetto stato di efficienza e funzionamento e possano rispondere rego-
larmente alle prestazioni ed esigenze di servizio, in conformita alle leggi vigenti e alle norme di sicurez-
za in materia.
Fanno capo al servizio di gestione gli impianti di illuminazione pubblica, oggetto dell’'intervento, a partire
dal punto di consegna e comprendenti: i quadri di alimentazione, i sistemi di regolazione, la rete di di-
stribuzione, gli apparecchi di illuminazione e relative sorgenti luminose, i pali, le mensole e i sostegni in
genere ed ogni altro componente destinato in qualche modo all’'ottimale funzionamento dell'impianto.
Sono espressamente esclusi dall’appalto:

— gli impianti di illuminazione dei centri e degli impianti sportivi;

— gli impianti che sono situati nel territorio del comune ed insistono anche su strade private.
Non si considerano, infatti, impianti di illuminazione pubblica, oggetto del servizio, quelli per
lilluminazione di aree private ad uso pubblico quando alimentati da contatore privato, quelli per
lilluminazione di impianti sportivi, aree recintate, scuole, etc...
Il Servizio, compensato con il canone versato dal’ Amministrazione, per la gestione degli impianti di il-
luminazione pubblica previsti dal progetto, consiste nella verifica periodica degli impianti, nella loro ma-
nutenzione ordinaria e straordinaria, nel servizio di presidio, nel servizio di pronta reperibilita e
nell’assistenza tecnica ed amministrativa alla Committente.

Il Concessionario assume obbligo di provvedere a propria cura e spesa alla gestione e manutenzione
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degli impianti, oggetto del servizio, per tutta la durata contrattuale, fornendo tutte le prestazioni neces-

sarie, anche se non specificatamente di seguito riportate, al loro mantenimento e corretto funzionamen-

to, garantendone lo stato di funzionamento, efficienza e sicurezza in conformita alle norme vigenti.

Sono a carico del Concessionario le seguenti prestazioni da effettuarsi su tutti gli impianti oggetto della

concessione:

approvvigionamento e gestione dell’energia elettrica necessaria per il funzionamento degli im-
pianti;

I'esercizio e la conduzione degli impianti;

'accensione e lo spegnimento degli impianti;

la verifica periodica degli impianti e la loro manutenzione ordinaria e straordinaria;

I'attivazione di un numero di reperibilitd dedicato al fine di gestire il rapporto con il Concedente
per ricevere la segnalazione dei guasti;

un servizio di pronto intervento;

la realizzazione e I'aggiornamento dell’archivio informatico della consistenza del patrimonio im-
piantistico;

I'esecuzione di piccoli interventi straordinari di modifica, potenziamento ed ampliamento degli
impianti a seguito di esplicita richiesta del Concedente che stanziera apposite somme non es-
sendo inclusi nelle tariffe di servizio;

gli interventi di interruzione e ripristino degli impianti in gestione per necessita di attivita di terzi
(ad esempio: potature piante private e pubbliche, manutenzione ad edifici), previamente auto-
rizzati dal Concedente. | costi di tali interventi saranno direttamente addebitati ai soggetti terzi
che li richiedono, a questi ultimi il Concessionario dovra fornire oltre che il servizio anche il pre-
ventivo dell’'intervento;

il ripristino della funzionalita delle reti e degli impianti danneggiati da soggetti terzi a seguito an-
che di incidenti stradali o svolgimento di attivita e lavori; il Concedente recuperera direttamente
dai soggetti terzi responsabili le spese sostenute per gli interventi di riparazione esequiti;

la redazione di verbali di verifica periodica sui parametri elettrici degli impianti, nonché
I'assistenza agli organi preposti alle verifiche di legge;

la voltura e I'eventuale spostamento/diminuzione/aumento dei punti di consegna e misura, con
oneri a proprio carico, dei contratti di somministrazione dell’energia al servizio degli impianti;

la redazione di un rapporto annuale sullandamento del servizio. Da tale rapporto il Concedente
evincera I'entita e la natura degli interventi svolti dal Concessionario sugli impianti oggetto di af-
fidamento. Il rapporto dovra essere consegnato al Concedente di norma entro la fine del mese

di giugno dell’anno successivo a quello cui si riferisce.

Tutte le operazioni che il Concessionario dovra eseguire sugli impianti dovranno essere condotte in ot-

temperanza al presente capitolato speciale prestazionale e descrittivo, nel rispetto della vigente legisla-

zione, delle migliori regole dell’arte ed in piena rispondenza al Progetto presentato in sede di offerta.
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Le operazioni di cui sopra non dovranno essere di intralcio per eventuali altri lavori in corso di esecu-
zione da parte della amministrazione aggiudicatrice o di altra ditta sulle apparecchiature o0 comunque
nelle aree in cui sono alloggiati gli impianti da gestire o loro parti.

Vista la particolare natura del servizio hon sono previsti emolumenti particolari e/o aggiuntivi in favore
dell'appaltatore per I'esecuzione di lavori in orari notturni e/o festivi.

La modalita di gestione e manutenzione riportate nel presente capitolato sono da considerarsi requisiti
minimi che il Concessionario dovra fornire nella gestione degli impianti e che saranno contenuti nel

progetto definitivo/esecutivo.

4.2. Caratteristiche del servizio di gestione
In particolare le attivita correlate al servizio, che verranno meglio di seguito esplicitate, sono quelle

elencate di seguito:

servizio di presidio;
— servizio di reperibilita e di pronto intervento, per tutte le situazioni di emergenza;
— verifica periodica circa le condizioni di sicurezza di pali e sostegni in genere;
— verniciatura al bisogno di pali, sostegni e armadi, nella misura del 10% (dieci per cento) ogni
anno, calcolata sulla quantita di componenti verniciati e non su quelli zincati;
— accensione e spegnimento degli impianti secondo I'orario richiesto dal Concedente;
— verifica periodica e manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti;
— manutenzione straordinaria conservativa degli impianti, cosi come meglio specificato
nell’elaborato 14 “Piano Economico Finanziario”, asseverato secondo le norme di legge;
— messa in sicurezza degli impianti in seguito a danni provocati da terzi;
— approvvigionamento e gestione dell’energia elettrica necessaria per la gestione del servizio;
— gestione del catasto degli impianti di pubblica illuminazione mediante aggiornamento, per tutto il
periodo contrattuale, della consistenza degli stessi impianti;
— assistenza tecnica ed amministrativa al Concedente per la fornitura del servizio agli utenti.
All'interno delle fasce di accensione, compatibilmente con le caratteristiche tecniche degli impianti, po-
tranno essere previsti periodi di attenuazione dell’illuminamento con livelli di intensita ed orari decisi dal

Concedente.

4.3. Modalita temporali minime del servizio di gestione
Per tutto 'anno, nei giorni feriali (dal lunedi al venerdi), al fine di gestire, controllare il regolare funzio-
namento degli impianti e far fronte alle anomalie che avessero a presentarsi, il Concessionario si impe-
gna ad istituire un servizio di assistenza secondo le modalita di seguito specificate.
Nei giorni feriali, il Concessionario si rendera disponibile nelle ore previste dal CCNL per gli operatori
del settore. Altresi, nei giorni prefestivi e festivi, il servizio di assistenza sara garantito, per motivi di si-
curezza, a seguito di rilevanti anomalie o danni tecnici degli impianti, formalmente comunicati, e, previo

formale preavviso, entro le 24 ore, per eventuali attivita e/o eventi istituzionali del Concedente (manife-
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stazioni, fiere, feste patronali, etc.).

Si deve intendere come attivita istituzionale anche quella degli Enti ed Associazioni che, in forza di con-
tratti d’'uso o di comodato, avessero ad utilizzare impianti di proprieta del Concedente contemplati nel
presente appalto.

Eventuali necessita del Concedente, connesse ad attivita particolari che concorrano ad allargare la fa-
scia oraria dell’attivita del servizio, saranno comunicate al Concessionario con tempestivita.

L’eventuale estensione del servizio di assistenza non costituira onere economico aggiuntivo per il Con-
cedente, rispetto al canone del servizio formulato dal Concessionario in sede di offerta.

L’accensione e lo spegnimento dell'impianto di pubblica illuminazione dovra essere regolato, su base
stagionale, da orologio astronomico. Eventuali variazioni, richieste dal Concedente, saranno accolte se

rispettosi dei dettami normativi e legislativi vigenti.

4.4. Verifiche periodiche sugli impianti
Il Concessionario provvedera alla tenuta di registri di verifica periodica degli impianti. Le verifiche sa-
ranno condotte sui principali parametri elettrici del’impianto e saranno di tipo strumentale e a vista. La

qualita e periodicita delle verifiche dovranno attenersi a quanto indicato nel progetto.

4.5. Responsabilita del Concessionario

Il Concessionario é responsabile dei danni derivanti da negligenza, imprudenza, imperizia, inosservan-
za di prescrizioni di legge e di prescrizioni del presente capitolato, arrecati per fatto proprio o dei propri
dipendenti a persone e cose proprie o di altre ditte o di terzi. La responsabilita del Concessionario si
estende ai danni, a persone e cose, che potessero verificarsi per la mancata predisposizione dei mezzi
di prevenzione o per il mancato tempestivo intervento in casi di emergenza. Oltre all’assunzione delle
responsabilita di carattere generale che ricadono sul Concessionario per la natura del contratto che si
andra a stipulare, si precisa che saranno espressamente affidati al Concessionario stesso i seguenti
incarichi:

— responsabile del servizio e della manutenzione degli impianti di pubblica illuminazione;

— responsabile per la conservazione e I'uso razionale dell’energia consumata nell’esercizio degli
impianti elettrici (art.9 della legge 10/1991) Ministero dell’industria, ove previsto;

— responsabile per la predisposizione, compilazione, la presentazione agli Enti preposti, la con-
servazione e l'aggiornamento di tutti i documenti amministrativi e autorizzativi previsti dalla vi-
gente legislazione per gli impianti oggetto della concessione, sia per gli impianti eventualmente
ristrutturati o modificati dal Concessionario che per quelli preesistenti ma comunque affidati in
concessione;

— responsabilita dello smaltimento, conformemente alla legislazione vigente, di tutti i rifiuti prodotti
a seguito delle attivita di realizzazione, di esercizio e di manutenzione erogate a favore degli
impianti aggetto dell’appalto;

| servizi oggetto del presente capitolato speciale descrittivo e prestazionale costituiscono a tutti gli effet-
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ti servizio pubblico e per nessuna ragione potranno essere sospesi 0 abbandonati.
Il Concessionario é altresi tenuto:

— ad allontanare e sostituire quegli operai per i quali, a causa di imperizia, insubordinazione,
mancanza di probita o altro, il Concedente richiedesse I'allontanamento anche immediato;

— alla compilazione e osservanza, per ogni singolo lavoro dei piani di sicurezza nei luoghi di lavo-
ro);

— al trasporto e smaltimento in discarica di tutto il materiale di risulta e imballaggi;

— al rispetto di tutti gli adempimenti nei confronti degli Enti ed associazioni tecniche aventi il com-
pito di esercitare controlli di qualsiasi genere, in particolar modo quelli previsti ai sensi del DPR
462/01 (Regolamento di semplificazione del procedimento per la denuncia di istallazioni e di-
spositivi di protezione contro le scariche atmosferiche, di dispositivi di messa a terra di impianti
elettrici e di impianti elettrici pericolosi).

4.6. Manutenzione straordinaria

Per manutenzione straordinaria (conservativa, ossia programmata, e non conservativa, ossia legata ad
attivita non ricorrenti e non preventivabili) si intendono tutti gli interventi non compresi nella manuten-
zione ordinaria e relativi ad interventi atti a ricondurre il funzionamento dell'impianto a quello previsto
dal progetto e/o alla normativa vigente mediante il ricorso a mezzi, attrezzature, strumentazioni, ripara-
zioni, ricambi di parti, ripristini, revisione e sostituzione di apparecchi e componenti dell’impianto.

Gli interventi manutenzione straordinaria sono da ritenersi remunerati dal canone fino al raggiungimen-
to dellimporto definito nel piano economico finanziario (Elaborato n.14) al quale si rimanda, asseverato

secondo le norme di legge.

4.7. Pronto intervento e reperibilita

Al fine di garantire il regolare funzionamento degli impianti e far fronte alle anomalie che avessero a
presentarsi, il Concessionario rendera disponibili, a partire dalla data di attivazione del servizio, un nu-
mero telefonico, un numero fax ed un indirizzo e-mail, validi per tutta la durata del contratto, al fine di
ricevere eventuali segnalazioni di guasti e disservizi. Al di fuori del normale orario di ufficio, inteso co-
me ore previste dal CCNL per gli operatori del settore, sara predisposto un sistema automatico per |l
trasferimento delle chiamate ai preposti al servizio di reperibilita.

A seguito della chiamata sara garantito il pronto intervento presso I'impianto entro i termini temporali
della chiamata indicati nella successiva tabella. Tali tempi si riferiscono alla presenza del personale
presso I'impianto dal momento in cui viene ricevuta la chiamata. In tale tempo & altresi incluso l'inizio

delle attivita di ripristino.

TIPO DI GUASTO TERMINE
llluminazione pubblica — Punto luminoso isolato 72 ore
llluminazione pubblica — Tre punti luminosi adiacenti 48 ore
llluminazione pubblica — Guasto locale generalizzato che compromette I'illuminazione di 8 ore
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una o piu vie
Qualsiasi tipologia di impianto — Danni o avarie a seguito di inconvenienti o incidenti e 4 ore
altri eventi che possano compromettere la sicurezza degli impianti

Per parte sua ’Amministrazione Comunale indichera uno o piu incaricati quali referenti del Responsabi-

le del Servizio del Concessionario.

4.8. Nomina di un referente responsabili nei confronti del’Amministrazione
Il Concessionario dovra indicare, entro 30 giorni dalla stipula della Convenzione, il nome del responsa-
bile tecnico referente nei confronti della Stazione Aggiudicatrice, cui dovra essere conferito I'incarico di
coordinare e controllare lattivita di tutto il personale addetto alla gestione, alla manutenzione e al con-
trollo degli impianti affidati in gestione.
Tutte le contestazioni relative alle modalita di esecuzione del contratto, comunicate per iscritto, per fax,
0 per posta elettronica a detto Responsabile, si intenderanno come validamente effettuate direttamente
al Concessionario.
Ogni variazione delle persone di cui ai precedenti punti, deve essere tempestivamente comunicata al
Concedente; alla comunicazione della variazione della persona di cui al primo capoverso dovra essere
allegato il nuovo atto di mandato.
E da intendersi a carico del Concessionario I'adozione, durante I'effettuazione dei lavori o I'erogazione
dei servizi, dei provvedimenti e delle cautele necessari per garantire la vita e la incolumita degli operai,
delle persone addette ai lavori e dei terzi nonché per evitare danni ai beni pubblici e privati, osservando

al riguardo le disposizioni contenute nelle norme antinfortunistiche vigenti (piani di sicurezza).

4.9. Sistema informativo ed anagrafe impiantistica
Il Concessionario dovra prevedere la predisposizione e l'impiego di un sistema informatico per la ge-

stione delle principali attivita di gestione quali:

censimento punti luminosi;

visualizzazione delle mappe;

— gestione della manutenzione;

gestione delle richieste d’intervento.
Il sistema informatico dovra essere implementato e reso operativo entro 12 (dodici) mesi dalla data del
primo verbale di consegna.
Il progetto del sistema informativo dovra illustrare:

— caratteristiche del software, con esempi di schermate, rapporti e quant’altro utile a comprendere

le sue caratteristiche;

— caratteristiche del’hardware necessario al funzionamento.
L’anagrafe impiantistica fornisce il censimento degli impianti di illuminazione e il caricamento dei dati
inerenti ai componenti di ogni centro luminoso in una banca dati organizzata su supporto informatico. |

punti luce sul territorio dovranno essere individuati tramite un codice numerico o alfanumerico e prowvi-
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sti di targhetta di identificazione al fine di favorire una corretta e puntuale segnalazione dei guasti.

Il trasferimento dei dati relativi agli impianti in un archivio cartografico informatizzato, a aggiornarsi an-
nualmente a seguito dell’esecuzione di eventuali lavori di modifica della rete esistente, ovvero di realiz-
zazione di nuovi impianti.

Tale documentazione catastale dovra essere messa a disposizione di altri Enti 0 societa, nel rispetto
delle direttive impartite dal’amministrazione.

L’Archivio dovra essere georeferenziato e fornito su base UTM32 WGS84 e dovra contenere i dati:

sugli apparecchi di illuminazione a LED (numero identificativo, numero di LED, corrente di pilo-
taggio, tipologia di ottica utilizzata, temperatura di colore, potenza complessiva, tipo di apparec-
chio, modalita di regolazione, data di installazione)
— sulla posa (tipologia di sostegno e materiale, sbraccio, dimensioni)
— sulla rete (quadro di alimentazione, sezione e tipologia linea dorsale, giunzioni, posa della linea)
— sui quadri elettrici (schema elettrico, POD contatore di riferimento, modalita di accensioni, orari
di regolazione impostati, altri carichi alimentati)
Il Concessionario dovra fornire i dati in formato shape file come da richieste dell Amministrazione, ovve-
ro in formato CSV o MS Excel.
Il raggiungimento di un’adeguata conoscenza in termini qualitativi e quantitativi del patrimonio impianti-
stico, la formazione dell’'anagrafe ed il metodico aggiornamento dei dati ha quindi come obiettivo prima-

rio la precisa definizione dei fabbisogni manutentivi necessari per:

attivare le opportune misure di adeguamento e mantenimento dell'esistente;

consentire la migliore programmazione ed esecuzione degli interventi manutentivi;

— eliminare diseconomie di esercizio;

— garantire la pubblica e privata incolumita;

— rispettare gli obblighi derivanti dalle normative vigenti.

— avere costante aggiornamento delle schede tecniche di ciascun impianto e del relativo manuale

di manutenzione.

4.10. Riduzione e sospensione del servizio

Il Concessionario si impegna ad erogare i servizi in oggetto con continuita salvo comprovate cause di
forza maggiore ovvero eventi a queste riconducibili; saranno comunque adottate tute le misure possibili
per ridurre il disagio causato, limitare gli inconvenienti e garantire le condizioni di sicurezza degli im-
pianti.

Qualora il Concessionario dovesse trovarsi nelle condizioni di cui al precedente punto dovra darne co-
municazione al Concedente e dovra adottare, in accordo con lo stesso, tutte le misure possibili per ri-
durre il disagio agli utenti, provvedendo a proprie spese a fornire ai cittadini interessati adeguata e pre-
ventiva informazione, ove possibile con preavviso non inferiore ad ore 72 (settantadue).

Nel caso previsto dal precedente punto, nessuna richiesta di risarcimento danni, diretti, indiretti e con-
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sequenziali, potra essere avanzata dal Concedente nei confronti del Concessionario in quanto non co-

stituisce inadempienza al contratto.
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