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1. PRONTO INTERVENTO 

 Il Concessionario dovrà rispondere alle richieste di pronto intervento nel minor tempo possibile 

e comunque non oltre quanto riportato nella seguente tabella.  

TIPO DI GUASTO TERMINE 

a) Illuminazione  pubblica – Punto luminoso isolato  72 ore 

b) Illuminazione  pubblica – Tre punti luminosi adiacenti 48 ore 

c) Illuminazione  pubblica – Guasto locale generalizzato che compromette un inte-
ro impianto o l’illuminazione di una o più vie 

8 ore 

d) Qualsiasi tipologia di impianto – Danni o avarie a seguito di inconvenienti o inci-
denti e altri eventi che possano compromettere la sicurezza degli impianti 

4 ore 

 

Tali tempi si riferiscono alla presenza del personale presso l’impianto dal momento in cui viene rice-

vuta la chiamata (giorni feriali, dal lunedì al venerdì, nelle ore previste dal CCNL per gli operatori del 

settore).  

Nei giorni prefestivi e festivi, il servizio di assistenza sarà garantito, entro le successive 24 ore dal 

momento in cui viene ricevuta la chiamata, a seguito di rilevanti anomalie o danni tecnici degli impian-

ti.  

In tale tempo è altresì incluso l’inizio delle attività di ripristino. 

Per ciascun ritardo rilevato rispetto ai tempi massimi consentiti, verrà applicata una penale pecuniaria 

giornaliera declinata secondo le seguenti modalità: 

• € 100,00 (cento/00 Euro) per il primo giorno, € 120,00 (centoventi/00 euro) dal secondo giorno 

in poi per ritardi relativi a guasti di cui alla lettera c) e d) della soprastante tabella; 

• € 50,00 (cinquanta/00 euro) per il primo giorno, € 70,00 (settanta/00 euro) dal secondo giorno 

in poi per ritardi relativi a guasti di cui alla lettera a), b) della soprastante tabella; 

Per tempo di pronto intervento, superato il quale scatta la penale pecuniaria, si intende il tempo tra-

scorso tra il ricevimento della segnalazione e l’arrivo del personale sul luogo dell’inconveniente, con 

relativa diagnosi della problematica riscontrata e inizio dell’intervento risolutivo, sia esso provvisorio e 

definitivo. Non andrà a concorrere come penale l’eventuale ritardo della risoluzione per mancata di-

sponibilità e reperibilità di materiali e ricambistica occorrenti. 

 

2. RIQUALIFICAZIONE DEGLI IMPIANTI 

 Per ciascun ritardo nella consegna del progetto esecutivo relativo alla riqualificazione degli im-

pianti proposti, verrà applicata una penale pecuniaria giornaliera pari a € 50,00 (cinquanta/00 euro). 
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Ai sensi dell'articolo 113-bis del Codice dei Contratti Pubblici (D.Lgs. n.50/2016 e ss.mm.ii), i contratti 

di appalto prevedono penali per il ritardo nell'esecuzione delle prestazioni contrattuali da parte 

dell'appaltatore commisurate ai giorni di ritardo e proporzionali rispetto all'importo del contratto. Le 

penali dovute per il ritardato adempimento sono calcolate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 

per mille e l'1 per mille dell'ammontare netto contrattuale da determinare in relazione all'entità delle 

conseguenze legate al ritardo e non possono comunque superare, complessivamente, il 10 per cento 

di detto ammontare netto contrattuale. 

Nel presente progetto, in caso di mancato rispetto del termine stabilito per l'ultimazione dei lavori, sa-

rà applicata una penale giornaliera di euro 0,3 (zerovirgolatre) per mille dell'importo netto 

dell’investimento per la realizzazione delle opere riportato nel quadro economico di progetto.  

Tutte le penali saranno contabilizzate in detrazione, in occasione di ogni pagamento immediatamente 

successivo al verificarsi della relativa condizione di ritardo, e saranno imputate mediante ritenuta 

sull'importo della rata del canone annuo da corrispondere al Concessionario.  

 

3. CONDUZIONE DEGLI IMPIANTI 

 Per ogni impianto non funzionante, inteso come insieme di punti luce alimentati da una linea in 

partenza da un quadro elettrico, o qualora venissero rilevati dal Concedente delle aree pubbliche inte-

ramente non illuminate, per un periodo superiore alle 8 ore solari, qualsiasi sia la causa che ne ha de-

terminato il guasto, verrà applicata una penale di € 100,00 (cento/00 Euro) per il primo giorno, € 

120,00 (centoventi/00 euro) dal secondo giorno (vedi tabella di cui al paragrafo 1). 

Qualora il Concessionario non provveda all’accensione e allo spegnimento degli impianti di illumina-

zione secondo gli orari stabiliti dal Concedente, nel caso anticipasse/ritardasse lo spegnimento e/o 

anticipasse/ritardasse l’accensione di oltre 30 minuti rispetto all’orario prestabilito verrà applicata una 

penale pari a € 25,00 (venticinque/00 euro) per ogni giorno o frazione di giorno per il quale si è verifi-

cata tale inosservanza.  

 

 


